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1 - Como se cadastrar na Central de Atendimento?

O usuario poderé se cadastrar como SEDUC, CRE, ESCOLA ou CIDADAO. Logo abaixo
vocé podera verificar a diferenga entre elas.

IMPORTANTE: Caso vocé ja utilize algum sistema da Seduc no Portal da Educagdo a
plataforma vai indicar o seu CPF e os seus dados ja viram preenchidos, caso contrario
voceé vai precisar preencher suas informagdes conforme exemplos abaixo de usuarios.

1.1 CADASTRO DE USUARIO SEDUC

1° Passo: Acesse o endereco http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/

1

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse’
> “"Cadastre-se”.
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Certificados - ENCCEJA, Exames SUPORTE aos Sistemas
Supletivos, ENEM

Perguntas frequentes

Escola Perdi o prazo para responder ao questionario e agora? ‘
Aberta

Certificados | Como imprimir o certificado? l

Aberta

Escola Como responder o questionario? ‘



http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/

Realizar login

m CADASTRE-SE l ESQUECI MINHA SENHA

3° Passo: Insira o “CPF" e clique na “Lupa”.
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

CPF+
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CANCELAR

4° Passo: A plataforma indicara que o usurario ndo foi encontrado é sera necessario
cadastra-lo.

Cadastre as informacoes conforme solicitado: E-mail (devera ser um e-mail
institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que sera utilizado para acesso ao
Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e indique se vocé é (SEDUC).
Por fim, indique de qual Departamento e Setor vocé faz parte.



Pronto, apds preencher as informacdes clique em “Salvar”.
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

- SALVAR ANCELAR

1.2 CADASTRO DE USUARIO CRE

1° Passo: Acesse o endereco http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse”
> "Cadastre-se”.


http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
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Certificados - ENCCEJA, Exames SUPORTE aos Sistemas
Supletivos, ENEM

Perguntas frequentes

Perdi o prazo para responder ao questionario e agora?

Certificados | Como imprimir o certificado?

Escola Como responder o questionario?
Aberta

Realizar login

Usuario

m CADASTRE-SE l ESQUECI MINHA SENHA

3° Passo: Insira o “CPF" e clique na “"Lupa”.
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

4° Passo: A plataforma indicara que o usurario ndo foi encontrado é sera necessario
cadastra-lo.

Cadastre as informacoes conforme solicitado: E-mail (devera ser um e-mail
institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que serad utilizado para acesso ao
Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e por fim indique a sua (CRE) e
o seu Setor.

Pronto, apds preencher as informacgdes clique em “Salvar”
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso
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1.3 CADASTRO DE USUARIO ESCOLA

1° Passo: Acesse o endereco http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse”
> “"Cadastre-se”.
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Certificados - ENCCEJA, Exames SUPORTE aos Sistemas
Supletivos, ENEM

Perguntas frequentes

Perdi o prazo para responder ao questionario e agora?

Certificados | Como imprimir o certificado?

Escola Como responder o questionario?
Aberta

Realizar login

Usuario

m CADASTRE-SE l ESQUECI MINHA SENHA

3° Passo: Insira o “CPF" e clique na “"Lupa”.
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

4° Passo: A plataforma indicara que o usurario nao foi encontrado é sera necessario
cadastra-lo.

Cadastre as informacoes conforme solicitado: E-mail (devera ser um e-mail
institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que serad utilizado para acesso ao
Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e por fim indique a sua
(ESCOLA) e o nome da sua escola.

Pronto, apds preencher as informacgdes clique em “Salvar”
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

ADORIA REGIOMALD ~ E TECHICA EST PARQEE

- SALVAR ANCELAR

1.4 CADASTRO DE USUARIO CIDADAO

1° Passo: Acesse o endereco http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse”
> "Cadastre-se”.
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Certificados - ENCCEJA, Exames SUPORTE aos Sistemas
Supletivos, ENEM

Perguntas frequentes

Perdi o prazo para responder ao questionario e agora?

Certificados | Como imprimir o certificado?

Escola Como responder o questionario?
Aberta

Realizar login

Usuario

m CADASTRE-SE l ESQUECI MINHA SENHA

3° Passo: Insira o “CPF" e clique na “"Lupa”.
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Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

4° Passo: A plataforma indicara que o usurario ndo foi encontrado é sera necessario
cadastra-lo.

Cadastre as informacoes conforme solicitado: E-mail (devera ser um e-mail
institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que serad utilizado para acesso ao

Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome o seu municipio.

Pronto, apos preencher as informacdes clique em “Salvar”
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SECRETARIA DA EDUCAGAD

Cadastrar novo usuario

Dados de acesso

Maria Fernandes ca Silva

CANCELAR

2 - Como abrir um chamado na Central de Atendimento?

1° Passo: Acesse o endereco http://portal.educacao.rs.gov.br

2° Passo: Clique em “Faca seu login”.

SECRETARIA DA Censtruindo uma I
EDUCAGAO EDUCACAO TRANSFORMADORA Buscar Q
pN

E necessdrio fazer login antes
de acessar este curso

@
o'fe
J INSCRICAO
. 812, ;.éfdmm ACESSAR
Fis SEDUC RS O CURSO
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http://portal.educacao.rs.gov.br/

3° Passo: Insira o "CPF” e a "Senha”. Apos clique em “Enviar”.

G Entrar com o Google

Login: 4

Login
Sewhu:_

Caso ja utilize outros sistema da SEDUC como Certificados ou EaD, utilize a
mesma senha. Se for seu primeiro acesso utilize os 4 Gltimos digitos do CPF.

) m CADASTRE-SE Esqueci minha senha

U

4° Passo: Clique em “Meu Universo” em seguida clique em “Central de Atendimento”.

INSCRICAO EM CURSOS ACESSAR EAD CENTRAL DE ATENDIMENTO M ANA ¥
Inscrever-se em eventos/formagdes/cursos

Verificar a autenticidade de um certificado
SECRETARIA DA Construindo uma n .
EDUCAGAD EDUCAGCAO TRANSFORMADORA Administragdo do sistema Buscar Q
T ) -
Alimentagtio Escolar

Avalia

E neceSSdr - Central de Atendimento 5 de
q Ce Certificados
EaD

Estudos de recuperagéo

™ Gerenc. de Deslocamentos e Viagens
Gestdio de Projetos N
Portal Colaborativo PCRICAQ |
2 J‘?’/;)o Portal Intemtrlvu lESSAR O
SEDUCForms RSO
SH SIGEC

Transporte Escolar

5° Passo: Vocé sera direcionado a Plataforma da Central de Atendimento. Para abrir
um chamado identifique o tipo de solicitacdo que vocé deseja através dos icones. Se
vocé parar o mouse em cima de cada icone, sera exibido um “breve” texto explicativo
do que representa aquele icone; uma vez identificado, clique sobre ele.
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Q <) Q s

ACESSO aos sistemas e-mail @educar e-mail @educacao e-mail @seduc

o
—_— R & kd i

SUPORTE a0s 4 Solicitar suporte para EaD (Aprende Mais), Portal, Certificados, Transporte Escolar, Alimentagdo, Ponto Digital, Avalia, CIPAVE,
- 7 Seduc Forms, Escola Aberta, SIGEC, Jovem RS, GOV

= 2 (7] il

Telefonia Usuario de Rede Perguntas frequentes Solicitar viagem

Pesquisar ramal

6° Passo: Informe qual o “"Assunto” para registrar a sua solicitacao.

4 ESTADO 0O RID GRANDE 00 UL O CENTRAL DE ATENDIMENTO A ® i Aplicativos

SECRETARIA DA EDUCAGAD

Cadastro de solicitagdo de atendimento

Atengdo: atualize seu e-mail para o e-mail institucional, para agilizar seu atendimento clique aqui.

Dados da solicitagao

Tipo de solicitagao * - Assunto * Ordem de servigo
ACESS0 aos sistemas ‘ Digite o assunto T4BO211217175804
AFE, SIE, SPI
\Alimentagdo Escolar
Avalia
Dados do solicitante ‘Biblioteca
Central de Atendimento
CPF do solicitante Certificados Vinculo
CIFAVE I
24710411034 ‘EaD Winculo
Escola Aberta
Unudade administrativa * Escola RS mento *

SECRETARIA DA EDUCACAQ DO RIO GRA

Cotnr * —_——
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7° Passo: Caso abra apenas o campo Descricao, descreva ali a sua solicitacao.
Lembrando que ao final vocé pode incluir arquivos “Anexos” que possam ajudar na
resolucao, tais como um print de tela, etc.
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( \ CENTRAL DE ATENDIMENTO ‘ @

Bem-vindc, ANA PAULA BELJOSA BRAGA!

Cadastro de solicitagdo de atendimento

Atengéo: atualize seu e-mail para o e-mail institucional, para agilizar seu atendimente clique aqui.

Dados da solicitagao

Tipo de solicitagao * Assunto * Ordem de ser

ACESS0 aos sistemas dministragdo Materiais T4B0211217175804

Dados do solicitante

CPF do sclicitante ID Funcicnal

84710411034
Unidade admin a Departamento *

SECRETARIA DA EDUCACAO DO RIO GRANDE DO SUL DTI - Departamento de Tecnelogia da Informagéao
Setor *

Assessoria Técnica DTI

I Descricao da solicitacao I

Instrugdo:
Preencha os campos com os dados do usuario do Sist FPE - Admini ao de Materiais

Mome Completo*

Informe o local da atividade*
CRE
SEDUC

Escolha a agdo a ser feita*
Incluir no Sistema

Excluir do Sistema

Reir r Senha
Mudar Perfil @

Informe o Perfil*
Almoxarife

Selicitante

Observagdes (opcional) @@ _

Anexos

) ADICIO!

Menu
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IMPORTANTE: Atente-se aos campos de leitura de “ajuda” com o icone o

EXEMPLO:

Informe o local da atividade*
CRE
SEDUC

Escolha a agéo a ser felta®
Incluir no Sistema
Exclulr do Sistema
Reiniciar Senha

Mudar Perfll o_

Um mesmo usuério ndo pode ser, a0 mesmo

tempo, Almoxarife e Solidtante.

UAdLIIE

Solicitante

Observag@es (opcional) @@

Para anexar um print de tela por exemplo na sua solicitacao, clique em “Adicionar
Anexo”.

Anexos

il ADICIONAR ANEXO _

Apos clique em “Escolher Arquivo”.

Anexos

[y ADICIONAR ANEXO

- Escolher arquivo |Nenhum arquivo selecionado n

Apos clicar em escolher arquivo vocé devera localizar o “Print de Tela” em seu
computador, apos localiza-lo clique em “Abrir” conforme tela abaixo.
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&« v o * » Este Computador » Downloads

i [4] Pesquisar Downloads Pl
Organizar « MNova pasta == ~ @ 0
ol Nome Data de mon
7 Acesso rapido
I Area de Traba # v Hoje (1)
‘ Downloads  # @ Manual Central de Atendimento - Solicitante _ 21/12/2021
[ Documentos # ~ Anteriormente neste més (1)
& Imagens - @ Print de tela Selicitagde Central de Atendimento 1272021
Alimentagdo Esc ~ Ultimo més (10)
Ana Paula ; wetransfer_ana-paula-nova-edicao_2021-11-23_1430
Central de Atenc ; wetransfer_ana-paula_2021-11-17_2133
Fotos @ Cursos

@ AGOSTO - 2019 - RELATORIO N° 056 ANA PAULA B BRAGA

@ OneDrive Curso Aprende Mais
[ Este Computador Lista de Presenca - Formagdo Online OUTUBRO
[ Area de Trabalhc Planilhas para inscrigde Aprende Mais

2 NAQ INSCRITOS - Enviadas para a Tanise
@ Documentos

Lista de Presenga - Formag@ies Online NOVEMBRO
; Downloads

Formagdo Central de Atendimento - N1 (CRE) Atendentes
=/ Imagens

] ~ Anteriormente neste ano (3)
J’) Mudsicas

v <

Mome: | Manual Central de Atendimento - Solicitante V| Todos os arquives e

Pronto, seu anexo ja esta inserido na sua solicitagdo. Caso tenha colocado o arquivo
errado, vocé podera excluir clicando no icone da “Lixeira”.

Por fim, para enviar a sua solicitacao clique em “Enviar”.

Anexos

flj ADICIONAR ANEXO l

Escolher arquivo | Manual Central de Atendimento - Sclicitante pdf _ n

) CANCELAR

3 - Como visualizar o retorno de um chamado na Central de Atendimento?

1° Passo: No quadro de Solicitagdes de Atendimento vocé consegue visualizar todos
os chamados de acordo com seu status.
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Solicitacoes de atendimento

‘ 0 Solicitagoes pendentes de atendimento
‘ 0 Solicitagoes retificadas pelo atendente
‘ 0 Solicitagoes em atendimento
‘ 7 Solicitagoes finalizadas
Ultima atualizagio as 18:06:58

DESCRICAO DO QUADRO:

*Solicitacoes pendentes de atendimento: Solicitacdes aguardando atendimento.

*Solicitacoes retificadas pelo atendente: Solicitacao devolvida pelo atendente para
o solicitante complementar dados.

*Solicitacoes em atendimento: Solicitacdo estd em atendimento.

*Solicitagoes Finalizadas: Solicitacao encerrada/finalizada.

2° Passo: Para acessar as solicitagdes que estdo finalizadas clique em “Solicitagoes
Finalizadas”.

Solicitacoes de atendimento

‘ 0 Solicitagoes pendentes de atendimento
‘ 0 Solicitagoes retificadas pelo atendente
‘ 0 Solicitagdes em atendimento

‘ 7 Solicitagoes finalizadas _

on

Ultima atualizagdo as 18:06:5

3° Passo: Para buscar a sua solicitacdo vocé podera pesquisar por um dos filtros de
pesquisa abaixo.
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<4 ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL [ ) CENTRAL DE ATENDIMENTO A @ 12z Aplicativos
#35 SECRETARIA DA EDUCACAD i ) '

Bem-vindo, ANA PAULA BEIJOSA BRAGA! = Menu

Consulta de solicitagdes de atendimento

Ordem de servico

-Tipo de solicitagéo - Assunto

Digite o tipo da solicitagéo Digite o assunto
Situacao Datainicial Data final
Atendido v [ A

- PESQUISAR LIMPAR NOVA SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO

Os resultados serao exibidos abaixo.

Datada
Tipo de Ordem de solicitagd Unidade Situagdo
solicitagdo © Assunto ¢ servigo © o ¢ Adm. : s Acdes
SU S i . .
g_ fgﬁ;’f 0 Certificados 9430211004145058 04/10/2021 12CRE Atendido E
SU S e e . .
2_ fORTE =0 EzD B41C210113151507  13/01/2021 01 CRE Atendido E
Sisternas
SU. 3 : . . . .
S_ fORTE =0 EzD F25A210105100708 05/01/2021 O01CRE Atendido E
Sistemas
SU i3 . . ) . .
S_ Hl_:}ORTE =0 EzD E524201110162821 10/11/2020 O01CRE Atendido E
Sistemas
SU. 3 s i . . .
g_ fgizf - Transporte Escolar C051191220145905  20/12/2019 SEDUC Atendido E
SU S . PR [ : ;
g_ fgﬁgf =0 Allmentacio Escolar 8E4D191016101747  16/10/2019 SEDUC Atendido E

Para visualizar a "Descri¢cdo do Problema” da sua solicitacao clique no icone E

?
Para visualizar os "Detalhes da Solicitagdo em Atendimento” clique no icone .

4° Passo: Para visualizar a resposta do atendente e as informagdes da sua solicitacao
clique em “Detalhes da Solicitagdo em Atendimento”.

21



Detalhes da solicitagdo de atendimento

Situagdo atual Situagdo nova
Atendido Selecione a situagdo ~

Resposta do atendente
Ola,
A situacdo estd normalizada e o curso esta abrindo normalmente.

A
I=¥

Caso desejar reabrir o chamado clique em “"Reabrir Chamado” localizado no final da
tela conforme tela abaixo.

Detalhes da solicitagdo de atendimento

13/01/2021 15:37:05 MNovo status: Em atendimento S0OUZA
MEDEIROS

Anexos
Anexo Anexado em
Curso_Formacdo_Pedagogica_para_Coordenadores E 13/01/2021 15:22:39
[ara_Angelita_Miotto_dos_Santos E 13/01/2021 15:22:39

1 REABRIR CHAMADO CANCELAR
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