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1 - Como se cadastrar na Central de Atendimento? 

O usuário poderá se cadastrar como SEDUC, CRE, ESCOLA ou CIDADÃO. Logo abaixo 

você poderá verificar a diferença entre elas.  

IMPORTANTE: Caso você já utilize algum sistema da Seduc no Portal da Educação a 

plataforma vai indicar o seu CPF e os seus dados já viram preenchidos, caso contrário 

você vai precisar preencher suas informações conforme exemplos abaixo de usuários. 

 

1.1 CADASTRO DE USUÁRIO SEDUC 

1° Passo: Acesse o endereço http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/ 

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse” 

> “Cadastre-se”.   

 

http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
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3° Passo: Insira o “CPF” e clique na “Lupa”. 

   

4° Passo: A plataforma indicará que o usurário não foi encontrado é será necessário 

cadastrá-lo.   

Cadastre as informações conforme solicitado: E-mail (deverá ser um e-mail 

institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que será utilizado para acesso ao 

Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e indique se você é (SEDUC). 

Por fim, indique de qual Departamento e Setor você faz parte.  
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Pronto, após preencher as informações clique em “Salvar”.  

 

 

1.2 CADASTRO DE USUÁRIO CRE 

1° Passo: Acesse o endereço http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/ 

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse” 

> “Cadastre-se”.   

http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
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3° Passo: Insira o “CPF” e clique na “Lupa”. 
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4° Passo: A plataforma indicará que o usurário não foi encontrado é será necessário 

cadastrá-lo.   

Cadastre as informações conforme solicitado: E-mail (deverá ser um e-mail 

institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que será utilizado para acesso ao 

Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e por fim indique a sua (CRE) e 

o seu Setor.  

Pronto, após preencher as informações clique em “Salvar” 
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1.3 CADASTRO DE USUÁRIO ESCOLA 

1° Passo: Acesse o endereço http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/ 

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse” 

> “Cadastre-se”.   

http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
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3° Passo: Insira o “CPF” e clique na “Lupa”. 
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4° Passo: A plataforma indicará que o usurário não foi encontrado é será necessário 

cadastrá-lo.   

Cadastre as informações conforme solicitado: E-mail (deverá ser um e-mail 

institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que será utilizado para acesso ao 

Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome e por fim indique a sua 

(ESCOLA) e o nome da sua escola. 

Pronto, após preencher as informações clique em “Salvar” 
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1.4 CADASTRO DE USUÁRIO CIDADÃO 

1° Passo: Acesse o endereço http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/ 

2° Passo: Para realizar o seu cadastro na Central de Atendimento clique em “Acesse” 

> “Cadastre-se”.   

http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/


 

 

 

                                                                                                         11 

 

 

 

3° Passo: Insira o “CPF” e clique na “Lupa”. 
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4° Passo: A plataforma indicará que o usurário não foi encontrado é será necessário 

cadastrá-lo.   

Cadastre as informações conforme solicitado: E-mail (deverá ser um e-mail 

institucional, ex: Seduc, Educar), a senha (senha que será utilizado para acesso ao 

Sistema Central de Atendimento), informe o seu nome o seu município.  

Pronto, após preencher as informações clique em “Salvar” 
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2 - Como abrir um chamado na Central de Atendimento? 

1° Passo: Acesse o endereço http://portal.educacao.rs.gov.br  

2° Passo: Clique em “Faça seu login”.   

 

http://portal.educacao.rs.gov.br/
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3° Passo: Insira o “CPF” e a “Senha”. Após clique em “Enviar”. 

 

 

 

4° Passo: Clique em “Meu Universo” em seguida clique em “Central de Atendimento”. 

   

 

5° Passo: Você será direcionado a Plataforma da Central de Atendimento. Para abrir 

um chamado identifique o tipo de solicitação que você deseja através dos ícones. Se 

você parar o mouse em cima de cada ícone, será exibido um “breve” texto explicativo 

do que representa aquele ícone; uma vez identificado, clique sobre ele.  
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6° Passo: Informe qual o “Assunto” para registrar a sua solicitação.  
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7° Passo: Caso abra apenas o campo Descrição, descreva ali a sua solicitação. 

Lembrando que ao final você pode incluir arquivos “Anexos” que possam ajudar na 

resolução, tais como um print de tela, etc. 
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IMPORTANTE: Atente-se aos campos de leitura de “ajuda” com o ícone  

EXEMPLO: 

 

Para anexar um print de tela por exemplo na sua solicitação, clique em “Adicionar 

Anexo”.  

 

Após clique em “Escolher Arquivo”.  

 

Após clicar em escolher arquivo você deverá localizar o “Print de Tela” em seu 

computador, após localizá-lo clique em “Abrir” conforme tela abaixo.  
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Pronto, seu anexo já está inserido na sua solicitação. Caso tenha colocado o arquivo 

errado, você poderá excluir clicando no ícone da “Lixeira”.  

 

Por fim, para enviar a sua solicitação clique em “Enviar”. 

 

 

3 - Como visualizar o retorno de um chamado na Central de Atendimento?  

1° Passo: No quadro de Solicitações de Atendimento você consegue visualizar todos 

os chamados de acordo com seu status.  
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DESCRIÇÃO DO QUADRO:  

*Solicitações pendentes de atendimento: Solicitações aguardando atendimento. 

*Solicitações retificadas pelo atendente: Solicitação devolvida pelo atendente para 

o solicitante complementar dados.  

*Solicitações em atendimento: Solicitação está em atendimento. 

*Solicitações Finalizadas: Solicitação encerrada/finalizada.  

 

2° Passo: Para acessar as solicitações que estão finalizadas clique em “Solicitações 

Finalizadas”.  

 

 

3° Passo: Para buscar a sua solicitação você poderá pesquisar por um dos filtros de 

pesquisa abaixo.  
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Os resultados serão exibidos abaixo.  

 

Para visualizar a “Descrição do Problema” da sua solicitação clique no ícone  

Para visualizar os “Detalhes da Solicitação em Atendimento” clique no ícone  

 

4° Passo: Para visualizar a resposta do atendente e as informações da sua solicitação 

clique em “Detalhes da Solicitação em Atendimento”.  



 

 

 

                                                                                                         22 

 

Caso desejar reabrir o chamado clique em “Reabrir Chamado” localizado no final da 

tela conforme tela abaixo. 

 

 

 

  

 


