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PERFIL CIDADÃO



1° Passo: Acesse o endereço 
http://centralatendimento.educacao.rs.go
v.br/

CADASTRO DE 
USUÁRIO - CIDADÃO

04

http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
http://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/


2° Passo: Para realizar o seu cadastro na 
Central de Atendimento clique em ACESSE 
> CADASTRE-SE.  

CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO
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3° Passo: Insira o CPF e clique na LUPA. 
  

CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO
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4° Passo: A plataforma indicará que o 
usurário não foi encontrado é será 
necessário cadastrá-lo.  
 
  

CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO

Para realizar o cadastro siga algumas 
orientações: 

- Para usuários de fora da rede, será 
necessário informar um e-mail.

- Será necessário informar uma senha de 
acesso. 

- Caso o servidor possua um NOME 
SOCIAL é necessário que informe em seu 
cadastro. 
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- Será necessário que você  usuário 
selecione a opção - PERFIL OUTROS 
(cidadão, estudante e servidor municipal 
do transporte escolar etc.) 

-   Informe o seu MUNICÍPIO. 

Após, preencher as informações é 
necessário clicar em SALVAR. 

CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO
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CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO
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CADASTRO DE 
USUÁRIO - 
CIDADÃO

5º Passo: A seguir a mensagem de 
Confirmação dos Dados será exibida, clique 
em ACEITO. 

 
  

6º Passo: Caso deseje efetuar o Login na 
Central de Atendimento, clique em SIM. 
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COMO ACESSAR A CENTRAL 
DE ATENDIMENTO
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1º Passo:  Acesse o link 
https://centralatendimento.educacao.rs.g
ov.br/

No canto superior direto clique em ACESSE.

https://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/
https://centralatendimento.educacao.rs.gov.br/


COMO ACESSAR A CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

2º Passo: A seguir, insira seu CPF no campo 
login e sua SENHA. Por fim, clique em 
ENTRAR. 

3º Passo:  Pronto! Essa é a tela inicial da 
Central de Atendimento. No canto superior 
esquerdo você irá localizar o seu nome 
indicando que você está logado no sistema. 
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COMO ACESSAR A CENTRAL 
DE ATENDIMENTO
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO
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De acordo com cada grupo na Central de 
Atendimento será exibido os ícones de 
solicitação disponíveis para registro de uma 
solicitação. 

1° Passo: Na tela inicial da Central de 
Atendimento você solicitante poderá 
visualizar os tipos de assuntos que podem 
ser solicitados. Basta clicar em um dos 
ícones abaixo. 



COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

2º Passo: No ícone CERTIFICADO - 
ENCEJA, EXAMES SUPLETIVOS E ENEM 
você encontrará os assuntos: 
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

3º Passo: No campo ASSUNTO selecione o 
assunto desejado. 
Ex: SOLICITAR CERTIFICADO.
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

4º Passo: A seguir você irá visualizar os 
Dados do Solicitante e a Descrição do 
Solicitação. 
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

5º Passo: No campo DESCRIÇÃO DA 
SOLICITAÇÃO você visualizará um 
*formulário* que deverá ser preenchido 
corretamente. 

Atenção

Quando um dado é preenchido 
incorretamente, o campo fica marcado com 
a borda vermelha. Caso não perceba, ao 
Enviar a solicitação, uma mensagem na cor 
laranja aparece indicando qual questão 
precisa corrigir.
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

6º Passo: Nesse tipo de solicitação é 
necessário que você preencha as 
informações e anexe o DOCUMENTO DE 
IDENTIFICAÇÃO do candidato. Para anexar 
clique em ESCOLHER ARQUIVO. 
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

Logo após localizar o arquivo, clique em 
ABRIR. 
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COMO REGISTRAR UMA 
SOLICITAÇÃO NA CENTRAL 
DE ATENDIMENTO

Pronto, documento inserido. 

6º Passo: Após preencher corretamente a 
solicitação, clique em ENVIAR. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

22

1º Passo: Na tela inicial da Central de 
Atendimento você irá visualizar um painel 
de status das solicitações.  



COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

2º Passo: Neste quadro de solicitações, 
você poderá acompanhar a sua solicitação 
seguindo cada tipo de solicitação.

- Solicitações Aguardando 
Atendimento: Solicitações que 
ainda estão aguardando 
atendimento. 

- Solicitações Reabertas: 
Solicitações que foram reabertas 
pelo solicitante.

- Solicitações que estão em 
atendimento: Solicitações que 
ainda estão com o Atendente. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

- Solicitações Reprovadas: 
Solicitações que foram reprovadas 
pelo Atendente. 

- Solicitações que o Atendente 
devolveu porque faltam dados: 
Solicitações em que o solicitante 
necessita complementar dados. 

- Solicitações Atendidas: 
Solicitações que foram Finalizadas. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

3º Passo:  De acordo com a POSIÇÃO que 
estiver a sua solicitação, clique no status 
conforme imagem abaixo. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

4º Passo:  Na tela a seguir, você irá 
visualizar as solicitações que estão 
AGUARDANDO ATENDIMENTO. Para 
buscar uma solicitação especifica, clique 
em BUSCAR SOLICITAÇÃO DE 
ATENDIMENTO. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

A tela a seguir, será exibida. Para realizar 
uma consulta utilizado um dos filtros 
abaixo e após clique em PESQUISAR. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

5º Passo: Os resultados serão exibidos logo 
abaixo. 

Atenção

No campo AÇÕES atente-se aos ícones. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

6º Passo: Para visualizar o retorno basta 
clicar no ícone DETALHES DA 
SOLICITAÇÃO DE ATENDIMENTO. 

7º Passo: No campo RESPOSTA DO 
ATENDENTE, você visualiza o retorno. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

8º Passo: Caso você solicitante queria 
REABRIR A SOLICITAÇÃO, clique no botão
                                       

9º Passo: A caixa de texto será exibida, 
informe o motivo por estar reabrindo a 
solicitação e clique em REABRIR 
CHAMADO. 
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COMO VISUALIZAR O 
RETORNO DO ATENDENTE 
DA CENTRAL

Pronto sua solicitação foi reaberta. 
Aguarde o retorno do Atendente. 
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Clique aqui para conhecer 
cada tipo de solicitação 
disponível para o Usuário - 
Cidadão.
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https://drive.google.com/file/d/16p-GWwAG1joudhYVpC4aUjUY4l1SBQ1x/view?usp=sharing

